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编者按：近日，上海海关开展诚信兴商宣传月活动，亚东有幸入选五家示范企业之列，此次

评选由上海市报关协会在中国报关协会“双优报关单位”评选基础上，梳理推选的上海口岸

优秀报关企业经营管理五家单位，以此弘扬“诚信守法，崇尚专业，自律规范，务实创新”

的报关行业文化精神，促进报关企业诚信经营，增强守信价值获得感。希望通过此次宣传月

活动，亚东能够再接再厉，诚信经营，不断提高核心竞争力，为亚东的基业长青打下扎实基

础。

诚信是企业生存之道

上海亚东国际货运有限公司是专注于为客户提供国际货代物流、综合口岸物流、国际全

程物流、国际行业物流、国际商贸物流的第三方供应链服务提供商，核心业务之一是为在中

国的许多跨国企业、大型国企、民企、合资企业等提供综合多口岸物流。由于作为 500 强大

客户群体对供应商合规合法性要求是非常严格的，避免因此陷入所在国的法律纠纷之中，由

此亚东跟随大客户要求和规范共同成长，不断提升自己诚信要求，在所有业务细节上要求必

须合规合法，精准执行国家相关法规，既维护国家利益又保护客户信誉。

恪守以人为本原则，创建诚信服务团队。亚东自录用（入司）环节起，加强思想教育，

营造诚信服务氛围，灌输“诚信经营、规范服务、守法自律”理念，即与员工签订的劳动合

同中就有专门的廉洁、诚信条款。要求每位员工合法合规，不做踏红线、违规的事情。某些

人为了蝇头小利，借着完成业务指标的幌子，做事毫无底线，极力迎合迁就客户，无视法律

法规，无视公司规定，这些人无论是谁，是什么职位，是什么资历，公司一律秉公处理，该

降级的降级，该撤职的撤职，该辞退的辞退，绝不姑息。同时，教育报关从业人员不得以任

何个人利益和操作便捷为由投机取巧，乃至违反海关规定。所填报数据必须如实，所报品名

必须如实，所报数量必须如实，不得擅自自行更改，更改须有客户委托或书面指示，必须做

到忠于国家，忠于企业，诚信申报，把住报关诚信的第一关。

强化诚信服务的执行，以此规范报关业务。建立精细的报关服务体系，一是专门人员负

责诚信报关建设的工作，跟踪海关最新政策和新知识，建立微信群，设立期刊，做到上传下
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达，并不定期组织相关人员学习，让他们及时了解海关新政，调整工作思路，拿出应对措施。

二是做好第三方客户资信的调查，如全国企业信用信息公示系统、中国海关企业进出口信用

信息公示平台、税务信用记录等，在审单中对缺乏诚信意识、合法合规企业严格把关，建立

客户资信档案，同时签订合法有效的书面委托协议，另附诚信条款和反贿赂条款，为双方的

业务合作提供良好保障。三是业务过程中注重客户原始资料的准确、规范和确认，一旦发现

异常，本着诚信经营的原则，及时与客户沟通，说服客户按照海关税则及货物的实际情况申

报，并对相关确认信息进行留底保存。如商品归类建议和申报要素是否取得认同，资料更改

是否得到确认，空白已盖章的报关报检委托书和信笺是否有客户的书面委托等等，需在保证

单证完成和准确的前提下，以“标准”行事，明确责任划分。面对汽车、家居行业报关品名、

归类、涉税、涉证烦杂多等问题，即设立二道质量控制岗位，一旦发现归类有问题，及时“会

诊”，与客户联系的同时，主动与海关沟通，陪同客户前往解释，提交产品说明，确保归类

无误。对于新货种首次报关前，如对货物不了解，特别是针对设备、产品工序比较复杂的货

物，主动前往工厂（门到门）或码头现场看货，做到先了解，再判断，后报关，做到归类无

误，风险预控。第四，建立报关差错管理奖惩制度，对报关工作中重复出现的差错分析原因，

商讨对策，差错率指标落实到责任人，举一反三，大大降低海关对企业扣分的行为。第五，

利用 IT 新技术研究客户产品，积极地满足了通关业务需求。该系统采用全自动化操作的运

作方式，使之前的人工制单、报关、报检过程转变为系统全程自动处理，减少了人为干涉，

有效地减少了人员成本，降低了时间消耗。同时，其有差错识别、自动预警功能，不仅能够

有效地甄别进出口数据中存在的各类差错，防止错误数据被使用，而且有效提高了人工操作

的效率和使用率，降低人工制单和审单的误差。建立不同行业产品海关申报数据库，如施耐

德、奔驰戴姆勒、宜家等，开发自动制单系统与海关对接，将专业数据与数据库数据进行有

效比对，全面实现收发货人等数据的准确性、真实性，降低申报差错率，提高通关效率，为

诚信报关、报检工作提供了技术保障。
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通过以上工作的落实，亚东在通关效率上大大提高，通关效率提高 0.5 天/票，物流成

本下降 5%，海关查验比例大幅度下降，提高了客户满意度，为客户带来了直接的经济效益

和市场竞争能力的提高，赢得客户一致好评，也增加了客户的粘性。

辛耘的耕作换来了丰硕成果，亚东在上海关区诚信企业评比中各项指标名列前茅，建立

了亚东的品牌和企业核心竞争力。我们深切的感到诚信给企业带来发展的机遇，诚信企业为

我们带来更多的客户，诚信给企业带来了更亮丽的品牌。值此，希望亚东的广大同仁悉心爱

护“亚东”品牌，倾心致力于服务质量，将“诚信致远 厚德载物”真正地付诸于行动，为

亚东的品牌建设添砖加瓦献上一份绵薄之力。

上海亚东国际货运有限公司

二〇一六年十一月九日


